TAPPOAN CONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDOQI  CONGHOAXAHQICHUNGHIAVIETNAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

S6:  /CNVTQD-VTS Ha Néi, ngay  thang  nam 2021

QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE SAN GIAO DICH TMPT DANANG.TRAVELBOOK.VN
I. NGUYEN TAC CHUNG

- San Giao dich TMDT Danang.travelbook.vn do Tong Cong ty Giai phap
doanh nghiép Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan
d6i (VTS) lam chu s¢ hitu 1a trang trao d6i, mua ban dich vu du lich truc
tuyén. Khach hang thanh vién ctia Danang.travelbook.vn 14 t6 chirc, c4 nhin
c6 nhu cau diang tai va chia sé thong tin thudc ban quyén ctia thuong nhan,
t6 chirc va ca nhan do.

- T6 chitc, c4 nhan tham gia giao dich tai san giao dich TMDT
Danang.travelbook.vn tu do thoa thudn trén co so ton trong quyén va lgi
ich hop phap cua cac bén tham gia hoat dong mua ban dich vy thong qua
hop ddng, thoa thuan khong trai v6i quy dinh cta phap luat.

- Céc thanh vién tham gia giao dich trén San Giao dich TMDT
Danang.travelbook.vn c6 trach nhiém thyc hién dung ndi dung Quy ché.

- Tat ca cac ndi dung trong Ban Quy ché ndy tuan thu theo hé thong phap
luat hién hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia San giao dich TMDT
phai ty tim hiéu trach nhiém phép 1y ctia minh, tuan tha quy dinh phép luat
va ndi dung Quy ché quan 1y hoat dong San giao dich TMDT Travelbook.

- Dia chi truy cdp danh cho ngudi mua, nguodi su dung dich wvu:
https://danang.travelbook.vn

- Dia chi truy cap danh cho ngudi ban/nha cung cap dich vu/Ddi tac:
https://danang.travelbook.vn

1. QUY PINH CHUNG

1. Giai thich tir ngiv

- Travelbook: 1a tén viét tat ctia giai phap Mang xa hoi du lich truc tuyén do
VTS s¢ hiru.

- Danang.travelbook.vn: 1a San giao dich thuong mai dién tir Travelbook.

- Quy ché hoat dong: 1a Quy ché hoat dong website cung cap dich vu TMDT

Danang.travelbook.vn.



San phém, dich vu du lich truc tuyén: la toan b tour, phong cua co s¢ luu
tri, dat chd trong nha hang, vé khu vui choi... dugc tao ra trén
Danang.travelbook.vn.

Thanh vién: 1a nguoi tham gia San giao dich Thuong mai dién t
Travelbook bao gém nhung khong gidi han: Nguoi tao san phﬁm, dich vu
du lich truc tuyén va Nguoi mua va st dung san phém, dich vu du lich truc
tuyén.

Thong tin ¢4 nhan: 1a thong tin gén lién véi viée xac dinh danh tinh, nhan
than cua ca nhan bao gém tén, tudi, dia chi, sb ching minh nhéan dan, sb
dién thoai, dia chi thu dién tir, tai khodn ngan hang ciia Ngudi dung va mot
s6 thong tin khac theo quy dinh ctia phap luat.

S& hiru tri tug: 1a nhitng sang ché, cai tién, thiét ké, quy trinh, cong thuc,
phuong phap, co s¢ dir 1i€u, thong tin, ban v€, ma, chuong trinh may tinh,
tac pham c6 ban quyén (hién tai va tuong lai), thiét ké mach tich hop ban
dan, thuong hiéu, nhan hiéu (du da ding ky hay chua ding ky) tén thuong
mai va (thiét k&) bao bi thuong pham.

Tén mién San giao dich TMPT 1a: www.danang.travelbook.vn do Téng

Cong ty Giai phap Doanh nghiép Viettel thuoc Tap doan Vién thong Quan
do1 so hiru va quan ly.

Thanh vién San giao dich TMDT 1a céc td chirc, c4 nhan hoat dong hop
phép dugc San giao dich thuong mai Danang.travelbook.vn cong nhan va
cho phép str dung dich vu cu thé:

+ Nguodi ban san phém, dich vu du lich truc tuyén: la thanh vién cua
Danang.travelbook.vn. Thanh vién sir dung tai khoan ctia minh dé dang tai
san phém, dich vu du lich truc tuyén trén trang Danang.travelbook.vn.
Thanh vién s& nhan duogc sb tién nhat dinh tra vao tai khoan khi c6 nguoi
mua san phém, dich vu du lich truc tuyén do.

+ Nguodi mua san phém, dich vu du lich truc tuyén: la thanh vién cua
Danang.travelbook.vn. Thanh vién sir dung tai khoan ctia minh dé mua san
pham, dich vu du lich trén trang Danang.travelbook.vn. Thanh vién s& phai
trd phi cho san phém, dich vu du lich truc tuyén da chon.

. Quy trinh hoat dong


http://www.danang.travelbook.vn/

- Thanh vién can ké khai cac Thong tin c4 nhan va duoc chimg thuc boi
Danang.travelbook.vn trudce khi st dung dich vu. Cac thong tin dugc cung
cap boi thanh vién 13 thong tin chinh xac, day du va ding sy that

- Cac san phém, dich vu du lich truc tuyén trén Danang.travelbook.vn phai
dap mg cac tiéu chudn theo quy dinh ctia phap luat, dap tmg cac tiéu chudn
cua cong ty quy dinh vé nodi dung tao. Nguo1 ban san phﬁm, dich vu tu chiu
trach nhi¢m vo1 toan b ndi1 dung dua 1€n website.

- Noi dung trén San giao dich Danang.travelbook.vn dugc kiém duyét chat
lugng va gidm sat chat che€ trude khi dang tai lén.

- Ngudi ban c6 quyén chi dong xdy dung muc giéi han mua san pham, dich
vu du lich truc tuyén. Trong qua trinh phé duyét, Travelbook sé& tu van cho
nguoi dang ndi dung nhitng ndi dung cu thé lién quan dén nodi dung ding
tai.

I11.QUY TRINH GIAO DICH
1. Quy trinh danh cho ngwdi mua san pham, dich vu du lich true tuyén

- Buwde 1: Chon san pham, dich vu du lich truc truyén muén: Thanh vién vao
trang chu cta hé théng, st dung cong cu loc dé tim kiém san phém, dich vu du
lich truc tuyén phu hop voi nhu cau. Thanh vién nhin chudt vao anh dai dién
hodc tiéu dé san phém, dich vu du lich truc tuyén dé xem chi tiét.

- Budre 2: Vao trang chi tiét san pham, dich vu du lich truc tuyén (trong truong
hop nay 13 co sé luu tra) va xem céc danh muc phong dc duge niém yét

- Bude 3: Chon loai phong mudn dit (dang sé luong, thoi gian).

- Buwéc 4: St dung san phém, dich vu du lich truc tuyén va danh gia nguoi tao.

+ Danh séach cac khach san (don vi cung cép dich vu du lich):



Tim thdy 639 dlém luu trl:l Lua chon nhiéu nhdt v

w HAIAN Beach Hotel & Spa ++ & & v Trurjg hln—r‘. B
Chua céip nhat - Xem trén ban dé 1ddnh gid

XEM CHO TRGNG >

Khdach san Sala Danang Beach (Sala Danang Beach Hotel) 1+« ¢ Mai lh‘um g?:’: m
Chua céip nhat « Xem trén ban dé 0 ddnh gid

XEM CHO TRGNG >

Stella Maris Beach D& Néng (Stella Maris Beach Da Nang) '+ v & Mdi tham gia m
Chua céip nhat - Xem trén béan dé 0danh gia

XEM CHO TRGNG >

Cicilia Hotel & Spa (Cicilia Hotel & Spa Da Nang) + # #r ¢ Mditham gia m
Chua céip nhat « Xem trén bén dé 0 ddnh gid

XEM CHO TRGNG >

Khdch san Balcona Béa Nang (Balcona Hotel Da Nang) +r +r 7 1 Mditham gia m
Chua cép nhat « Xem trén ban dé 0 ddnh gid
l!!‘ I!.I ll!'!. M -

+ Xem chi tiét khach san:



HAIAN Beach Hotel & Spa ] 30/10/2021 - 01/11/2021 1 Ngudi Lén - 0 Tré em - 1 Phéng Al Tim kiém

Théng tin v gié phdng Tién nghi Quy tée chung Dénh gié clia khdch

HAIAN Beach Hotel & Spa  + # # +
278V Nguyén Gidip, Da Naing, 550000, Viét Nam
» Hién thi ban d8

DATNGAY >

Trung binh
1 danhgia

© Hién thi trénban do

Phong tréng
Ngdy nhdn phong Ngdy trd phong Khéch
Thi7 (30/10/2021) Th 2 (01/11/2021) 1 ngudsi lén Thay d6i tim kiém
Tir12:00 dén 00:00 Tir11:00 dén 12:00
Logi ohd & Phis hop cho Gid tién cho 2 Gém Céc lya chon 88 phdng
Phong téng théng 2x & Thanh todn ngay: * Bita sang dé bao gom tién phong 0 .
Dién tich: 50m2 1x¥ VND 1.000
¥ Béntdm Thanh todn tai chd nghi:
VND 1.000
Da bao gom thué va phi
Three Bedroom Penthouse 6x & Thanh todn ngay: * Bifo sGng dd bao gdm tién phong 0 v
Dién tich: 78 m2 VND 33.840.625
v Diéuhoo Thanh todn tai chd nghi:
e VND 33.840.624
v sofa
v Lovising Da bao gom thué va phi
v Phong bép
v May sty
v Dién thoai

+ bat dich vu muon str dung:



Phong tréng

Ngay nhéin phdng Ngdy trd phong Khdch
Thir7 (30/10/2021) CN (31/10/2021) 1 ngudi lén Thay d6i tim kiSm
Tir12:00 dén 00:00 Tir11:00 dén 12:00
Logi chd & Phii hgp cho tién cho 1dém Céic lyia chon 58 phdng
Suprior Room 2x 2 Thanh tedn ngay: * Bifa sdng 4@ bao gém tiénphong | [ 1 ~| | Ban mudn thanh toén nhu the
a0?
Dién tich: 50 m2 1x ¥ VND 500 nae
v Béntdm Thanh todn tai ché nght Thanhtodin ngay e
VND 500 1phong gia
Da bao gom thué va phi Thanh todn ngay:
TR A s VND 500
Three Bedroom Penthouse 6x 2 Thanh todn ngay: * Bira sang da bao gdm tién phong 0 ~
bat am thugé hi
Dign tich: 78 m2 VND 16.920.313 oo s e e
v Biéuhsa Thanh todn tai ché nghi _
v T VND 16.920.312 @ Xde nhan tic thoi
v sofa L
v Lbvisé Bé bao gdm thué va phi @ Khéng can dang ky
o Ecn? @ Khéng mét phi dat phéng hay phi
¥ Phong bép thé tin dung!
' May sdy
+ Biénthoai
Diamond Beachfront Suite 2x & Thanh todn ngay: * Bifa sdng dé bao gdm tién phong 0 v
Dién tich: 42 m2 VND 6.464.760
v Diéuhoa Thanh todn tai ché nghi
v Tivi VND 6.464.760
v Sofa .
. R B bao gdm thué va phi
+ Qudy bar mini
v Mdy sy
+ Dién thogi

+ Lua chon phuong thirc thanh toan:

o Phéng ciia ban

® Thanh todn qua ViettelPay
Thanh todn vi ViettelPay
Thanh todn VNPay

Khi nhéip véio “Thanh todn ngay*, ban déng y rang ban dé doc vé hidu

Diéu khodn s{r dung va Chinh sdch hily tré

+ Két qua sau khi thanh toan dich vu:

o Nhép théng tin

Nguyén Ti&n Minh

Baiviét  Gigithigu  baluu Ban bé Nhém

bat phong Tour du lich Nha haing Vui chai gidi tri Véan chuyén

HAIAN Beach Hotel & Spa
30/10/2021 - 31/10/2021

Phong téng théng
Trang théi: Ba thanh todn
30/10/2021 - 31/10/2021
Xem chi tiét

+ Panh gia chét luong dich vu:

Théng bdo  Bon héng cla téi

muailtestlocal2@gmail.com

Hodn ddiché & K& hoach chuyén di

o Phuong thirc thanh todn

A 4
A 4

NG THA TN

500 VND
Thanh todn ngay

Lich strdatché  Xemthém v

oo



Viét dénh gid

Piém ddanh gid Sach sé Tién nghi
Nhén vién phuc vu Thodi mai
Pdng gid tién Dia diém
Wifi mién phi
| 8

N&i dung danh gia

Nhép ndi dung danh gia

2. Quy trinh danh cho ngudi ban san pham, dich vu du lich tryc tuyén
2.1. Quy trinh tao sin pham, dich vu du lich

Nguoi tao 1a doanh nghi¢p/ca nhan:

+ Bwéc 1: Thanh vién dang nhap vao hé thong voi tu cach nha cung cap da
duoc phan dinh ¢ budc kich hoat tai khoan

+ Bwée 2: Chuyén dén phan quyén quan tri twong Gmg vé6i tu cach nha cung
cap

+ Bwéc 3: Chon phan danh myc san phdm tuong tng (trong trudng hop nay
14 co s& luu tra nén danh muc san pham sé 1a DANH MUC PHONG)

+ Bwéc 4: Hién thi noi dung, danh myc phong trén trang cta nha cung cap co
s Iuu tra

e Dang nhap :



bang nhép

Ban chua cé tai khodn? Dang ky

Email ()

Nhép email

Mat khau ()

Nhép mét khéu =

Ghi nhd méit khéu Quén mat khdu?

DANG NHAP

Tai app

" Drownload on the DOWHNLOAD FOR

App Store aN>0ID

e Trang quan 1y danh muc phong cta co s¢ luu tru:

Danh mue ph('an 5( phong) Trang théi Tdt ca ~¥  sdpxéptheo Thutysép xdp v Tim kiém nhanh hém phong

<z N\

&%
Phbng tiéu chuéin @ 5ang hoot dong

= Ngay tao 22/07/2021 88 lugng khach 2 ngudi 6 ludng phong tém 1 phang

° Junior Suite ) ® Dang hoat déng
Ngay tao 07/07/2021 $6 lugng khach 1 ngudi & ludng phong tém 2 phdng

9 Quadruple Family Room ) ® bang hoat déng
Ngay tao 08/01/2021 S8 lugng khach 0 ngudi $6 lwgng phong tdm 0 phéng

9 Deluxe Room § X ® Dang hoatdéng
Ngay tao 08/01/2021 S8 lugng khach 2 ngudi S8 lugng phong tdm 0 phéng

9 Superior Room X ® Dang hoatdéng
Ngay tao 08/01/2021 S8 luong khach 1 ngudi S8 lugng phang tam 1 phdng

Téng 6 bén ghi: 5 20/ trang «



e Hién thi ndi dung cac loai phong

[ Danh muc phdng Anh Tién nghi (@] chinh séich hily phdng
Tén phoéng (%) Fh:‘)ng tiéu chudin
56 phong (*) 2

Phong clia ban & hang nao ?
STANDARD (TIEU CHUAN)

® SUPERIOR (CAO CAP)

Phong ban ¢6 nhirng loai giudng nao
Giuding dan ‘T| 2 |T‘
Réng 100 x 190cm -

Giuding ddi ‘T| 1 |T‘
Réng 150cm x 200cm -

Giuding én (c8 King) ‘T| 1 |T‘
Réng 180cm x 200 cm - -

C6 bao nhigu khdch cé thé luu tri

-] 2 [+
S8 ngudi ldn
-] = (4]
S8 tré em
-+ [+

Dién tich phong =<35m2 (*)
20

Phong ctia ban cé bita sdng

®cé

Khéng

B Danhmyc phang

€6 bao nhiéu phdng tém? m

Tign nghi [@ Chinh séch hily phdng

]+
Nhan phéng tir (*) én (*)
10:51 10:51
Tré phng tir (*) én (*)
10:51 11:51

Khdch c6 thé sif dung gi tai chd nghi?

Tign nghi chung

BEP BEp nhd Hé théng sudi Mdy giat Tram sac xe dién ‘Wifi mién phi Diéu hoa nhiét do D xe trong khuén vién mién phi
Gidi trf
Bésuc H3 bai Mini bar Phong xong hai TV man hinh phang

Khéng gian ngodi trisi va tdm nhin

Ban cong Niin ra vrdn s thugng , hign Téim nhin ra khung cénh

Quy vi hogic nhan vién ciia minh sirdung ngdn ngi ndo?

Tiéng Anh Tiéng Phap Tiéng Trung Tiéng Tay Ban Nha Tiéng viet
z
Quy tac chung
Khéng mang van dung chdy nd vao khach san Thue hign nghiém quy téc chéng dich Vat nusi

2.2. Quy dinh vé nhén tién ciia nguoi cung cap dich vu du lich truc tuyén

9



Khi thanh vién thuyc hién mua san phém, dich vu du lich truc tuyén cua San
TMBDT s& phai thanh toan theo sd tién nha cung cap di dua ra va sb tién d6 duoc
chuyén mot phin vao tai khoan ctia nha cung cip theo ty 1& dugc Ban quan tri quy
dinh sau khi trir di phi dich vu/chiét khiu ctia San. S tién ma nha cung cp dich
vu du lich truc tuyén nhan duogc s€ duoc thanh toan theo hinh thirc chuyén khoan.

3. Quy trinh giao nhén vin chuyén
- Danang.travelbook.vn 13 website cho phép nguoi ban ding san phim dich vu

va ngudi mua s& mua tryc tuyén doi voi cdc san pham, dich vy tir phia nguoi

ban. Viettel s€ dong vai tro 1a trung gian thanh toan

- Do dic thu céc san pham, dich vu do Ddi tac ctia Travelbook cung cip nén cic
dbi tac s& sur dung hinh thic giao nhan dién tir thong qua email két hop véi
thong bao trén hé théng (ma dit chd, vé dién tir, voucher dién tir...).

- Travelbook s& c6 trach nhiém cung cap thong tin vé P6i tic va ngudi mua cho
cac bén lién quan khi c6 tranh chap trong qué trinh giao dich néu c6 phat sinh
mAu thuan xay ra sau khi giao hang.

- Travelbook yéu cau Ddi tac khi ding tin bai rao ban san pham, dich vu phai
dua day du théng tin vé giao nhdn, thanh toan.

4. Quy trinh xac nhan/ huy don hang
- Ngoai cac noi dung, dich vu du lich truc tuyén cua Travelbook, viéc xac

nhan/huy dich vu du lich truc tuyén cua nguoi ban s€ dugc thuc hi¢n theo chinh

sach cua tung ngudi ban.

- Travelbook khuyén cdo nguoi mua phai doc ki thong tin, hoac goi dién truc
tiép cho ngudi ban tim hiéu quy trinh xac nhan/hiy dich vu du lich tryc tuyén
do.

- Xdac nhan don hang: Sau khi khach hang lua chon, chon mua va thanh toan cho
san phém, dich vu du lich truc tuyén, hé théng s€ xac nhan thanh toan thanh
cong s& cho phép sir dung san pham, dich vu du lich truc tuyén.

- Huy don hang: Néu trong qua trinh thanh toan, khach hang khong di tién mua,
hé thdng s& tu dong huy don hang va khong cho phép sir dung san pham, dich

vu du lich truc tuyén.

10



BAN MUUN £1 AU

Khach san mau

Phang trong

Ngay nhén phong
Thix 6 (17/12/2021)
Tir 14:00 6én 2359

NHAN FHUNG 55 IRAFHUNG

17122021 18/12/2021

Ngay tra phong
Thir 7 (18/12/2021)
Tir 00:01 dén 12:00

T
3 Mguai len - 1 Phang

TiM KIEM

Phéng Deluxe Gia dinh 4xa Thanh toan ngay: * Bla sing 32 bao gdm tén phing ¥
+

Dign tich: 35 m2 2x% VND 1.000

Danh che: 6 ngusi Thanh toan tai chd nghi:

~ Bép VND 1.000

~ Miygit D5 bao gém thué va phi

Wi mign phi’

~ Bidu hoanhidt 4§

TV mén hinh phing

 Bancéng

 Sén thuong . hidn

~ Tidng Anh

w Tidng Vit

Phéng Standard 3 ngwéi 2x 2 Thanh toan ngay: = Bita sing d4 bao gdm bén phang 2l
+

Dign tich: 30 m2 1x¥ VND 1.000

Dénh cho: 3 ngudi Thanh toan tai ché nghi-

v Bép VND 1.000

MR D5 bao gém thud va phi

Wi mién phi’

By hoa nhidt 46

TV mén hinh phing

+ Bancéng

+ Sdn thrgng . hién

v Tiéng Anh

 Tiéng Vst

Quy the phéng

+ Thre hién nghiém quy tic chong dich

Phong tiéu chudn Ixg Thanh toan ngay: = Bi¥a séng 83 bao gdm tin phang ~
+

Dign tich: 20 m2 1x% VND 200.000

Dinh cho: 2 ngwdi Thanh toén tai ch nghi-

~ Bip 'VND 200.000

« Maygist

+ B4 xa treng khuén vién mién phi
~ Bésuc
+ Phéng xing hai

Di bao gém thul va phi

Chon don hang

11

Ban muén thanh toan nhw the
nac?

Thanh todn ngay ~
1 phang gia
Thanh toan ngay:
VND 1.000

‘D4 bao gdm thué va phi

@ e nhin tire this

@ Khiing can ding kf

@ Khiing mét phi @3t phéng hay phi
thé tin dung!




A

Tour du lich

58

Luu trid

Diém dén Giditi  Mhahang  Vin chuyén

o Nhép théng tin

Khach san miu

QL5 14 Pham Vén Déng, B3 Ning, 600000, Vist Nam

NHAP THONG TIN CHI TIET CUA BAN

Ho va tén ()

[ED

Lén ké hoach

Duy Ban

S8 dién thoai (%)

0956487456

Dia chi

789 Nguyén Sinh Chidu

Ban g3t phang ndy choai?

@ Taila khach luu ird chinh

Email (%)
maitestbinhthuan3@gmail com

Xéc nhén dit phing & duroc gl vé dia chi email néy

D4t phong nay cho ngudi khac

M3 giam gi

Yéu cdu dic bigt

Yéu cu déc biét khing thé droc dsm bdo - nhumg ché nghi 5 of géng hét sirc 88 dip (mg nhu cdu cda ban

HAY CHO CHO NGHI BIET THON GIAN BEN DUF DINH CUA BAN

Thii gian nhén phong: Thir 6, 17/12/2021

[c]

D& ché nghi o6 thé chusn bi chu do cho vil

b thé béo & déy hodc lién hé truc tiép voi ho thea thing tin cung cdp trong xéc nhin dit hing

d6n tidp ban dén nhin phing, hiy bao vii ho thoi gian dén du kién cua ban. Ban

& 0 . A
Congdéng  Hokn 83 nha P BEQ@L0 Duy Ban

e Phuong thive thanh todn

CHI TIET DAT PHONG

Ngay nhin phing
Thir 6, 1712/2021
Tir 14:00 &n 00:00

Ngay trd phong
Thir 7, 1812/2021
00:30

Thoi gian luu i

1d8m

Ban d3 chon

X Hiy

TV man hinh phing

Tiéng Anh

Phéng Standard 3 ngui

DU s L g
San thuong . hién

Boi Iwa chon phong

GIA PHONG

Gié (cho 3 ngudi va nghi 1 dém) 1.000 VND

CHINH SACH HUY PHONG

Cac chinh sdch hily w3 thanh todn trude o6 khdc biét dua trén loai chd nghl. Vi

Iéng ki€m tra cdc Sidu kign o6 thé dugc 3p dung cho mdilya chon cda ban.

u Phéng ciia ban

® Thanh toan qua ViettelPay
Thanh toan vi ViettelPay

Thanh toan VHPay

Nhdp cdc théng tin dé dat don hang

A

Tour du lich

Ea

Lrutrd  Biém dén Giditd  Nhihang

Vin chuyén

D

Lén ké hoach

9 Nhap théng tin

Khi nhap vac "Thanh toin ngay". ban ding § ring ban 33 doc va hidu

Didu khoan st dung v Chinh sach hiy tr3

LIEN HE

‘Dia chi: Ha Nai, Viét Nam
Bign thoai:
Fax

Email: booking@coquan.vn

VE CHUNG TOI

Céich gt chd

Lién hé chiing tdi
Tre gilp

Tuyén dung

& chiing téi

Lidn hé

Dich vy Khich hing

Tro gitip ddi tic

SAN PHAM
Lfu d8 HOT
Luru End

Chuyén bay

Sidm dén

-

i

Hoén a6l ah tEBEEL

LS

Cing déng

Duy Ban

e Phwong thike thanh todn

A4
A 4

VNPAY

1.000 VND

TAI NG DUNG

Thanh todn ngay

D01 TAC THANH TOAN

L vy uyédn &

WIICA

Thanh toan

12

nddi nha



®

Duy Pan
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5. Quy trinh déi tra san phidm, dich vu du lich truc tuyén va hoan tién

5.1. Doi véi san pham do Nguwoi ban cung cap tai cac gian hang: qua luu
niém, dac san vung mieén...
v Yéu cau Tra hang do sai hodc thiéu san pham

Ty theo loai san pham, hang hoa va chinh sach ddi tra cuia ngudi ban duoc néu
tai gian hang trén San TMDT, Khi nhan dugc san phém khac so vo1 mo ta trén
website hodc thiéu so v&i don hang da dat, Nguo1 Mua co thé phan hdi
Travelbook trong vong 03 ngay ké tir lac don hang dugc cap nhat giao hang
thanh cong.

Trudng hop qué thoi han cho phép. Travelbook s& khong dong ¥ yéu cau Tra
hang/ Hoan tién trong moi diéu kién.

Travelbook khuyén khich Ngudi ban va Nguoi mua tu thuong lugng vé khiéu
nai cia nhau. Trudng hop 2 bén khong ti thuong luong dugc, ciing ddng thuan
yéu cau Travelbook dua ra phan xtr. Phan quyét ctia Travelbook 14 két qua cubi
cung.

Ngudi ban va Ngudi mua tu thuong luong vé hinh thic tra hang/ doi hang/ bo
sung hang.
v Piéu kién Tra hang
+ San pham khong thudc danh muc han ché doi tra (Hang thanh 1i + Hang
qua ting kém san pham)
+ Khong qua 03 ké tir ngdy nhan hang;
+ Khong c6 ddu hiéu di qua str dung, con nguyén bao bi dong goi cia nha
san xuat, ddy du phu kién (tem, phiéu bao hanh....(néu c6)) cing qua ting
kém (néu c).
v' Quy trinh tra/déi hang :
- Buwée 1: Khach hang gi yéu cau thay thé/d6i tra san phdm dén
danang.travelbook.vn
- Buée 2: Ban quan tri San TMPT danang.travelbook.vn s& kiém tra thong tin
va thong bao dén ngudi ban.
- Buwéce 3: Nguoi ban xac nhan thong tin va thong bao dén khach hang va tién
hang d6i tra/thay thé san pham.
Tuy theo loai san pham hang hoa cu thé, quy trinh nay c6 thé can 1-3 ngay lam
viéc. Chung toi s& cap nhat thong tin dén quy khach qua email ngay khi hoan tat.
Sau khi bat ddu giri di, don hang voi san phim thay thé s& duoc giao dén quy
khach trong khoang thoi gian tir 1-7 ngay lam viéc.
v Hoan tra lai tién cho khach hang:
- Khi hang hoa, dich vu bj 161 thudc vé nha cung cdp khong st dung dugc va néu
khong c6 san pham thay thé hodc khach hang khong dong ¥ san pham thay thé
Ban quan tri San TMPT danang.travelbook.vn s& yéu ciu nguoi ban hoan tra lai
s6 tién khach hang da thanh toan khi mua san pham.
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- Hinh thirc hoan tién: Tién mat hodc chuyén khoan.
- Thoi gian hoan tién: co6 thé tir 1-7 ngay lam viéc tuy theo yéu cau cua khach
hang va loai san pham

5.2.  D6i véi san phadm, dich vu du lich true tuyén: phong, vé may bay, tour
du lich,...

v Chinh sach hiy déi véi Dich vu lwu tri:
-Tru khi dugce ghi 10 trong chinh sach huy phong, Travelbook khong thu phi xtr
1y cho viéc huy phong.
Bét ky yéu cau hiy phong nao nhan duoc sau ngay dén han huy bo duogc ghi rd
trong thu dién tir xac nhan (gém ca cac yéu cau trong thdi gian nay) déu phai chiu
phi hay téi thieu 1 (MOT) dém, trir khi quy khach dugc thong bao khac trong thu
dién tir xac nhan.
Khong dén khach san sé dugc giai quyét nhu 13 viéc hay phong mudn va s& chiu
phi huy t6i thiéu 1a mot (1) dém, hodc nhiéu hon, mdi phong, trir phi c6 chi dinh
khéc trong thu dién tir xac nhan.
Bat ky thay doi ndo vé dat phong cua quy khach phai dugc thuc hién thong qua
Travelbook va khong thay doi truc tiép vdi khach san. Quy dinh nay ap dung cho
viéc thay doi ngay, kéo dai thoi gian luu tra, tra phong sém, nhan phong tré hodc
huy toan bd hoic mot phan dat phong. Bat ky van dé hoic thic mac nao vé dat
phong ctia quy khach trudce khi nhan phong hodc trong thoi gian luu tra tai khach
san nén dugc giri truc tiép cho Cham séc khach hang ctia Travelbook. Travelbook
phai duoc thong bao vé tit ca cic yéu cau hiiy phong trong gid 1am viéc binh
thuong tir 08h00-18h00 (GMT +7).

v' Chinh sach hoan tién d6i véi Dich vu lru tra
Dé yéu ciu hoan tién, Ngudi mua s& 1ién hé voi Travelbook thong qua hé théng
Cham séc Khach hang.

« Travelbook cam két mang dén cho quy khach thu tyc hoan tién hiéu qua va
don gian. Xin luu y, néu rat ngan thoi gian lwu tri trong mua cao diém, trong
thoi gian hiéu suat st dung phong cao, trong thoi gian cic hdi nghi hodc hoi
cho thuong mai, hodc khong hiy phong trudc ngay quy dinh sau khi da xac
nhan dit phong, quy khéch c6 thé s& phai chiu phi phat do khach san quy dinh.
Néu phat sinh phi phat, sb tién nay s& duoc trir vao khoan tién hoan tra.

« Thu dién tr x4c nhan ciia quy khach s& ghi rd chinh x4c ngay dén han hiy bo,
1a thoi han cudi cing quy khach phai huy bo dé tranh bat ky phi hay nao.
Thong thuong, thoi han huy phong 1a 14 ngay trudc khi nhan phong tai khach
san. Phi phat thuong la mot dém &, trir phi ¢6 quy dinh trong thu dién tir xéc
nhan.

o Trur khi di c6 quy dinh cu thé trong chinh sach huy phong, nhirng yéu cau hay
phong duoc giri qua bat ky hinh thitc nao trén day, trudc ngay hét han ghi trong
thu xac nhan dat phong cuia quy khach, thuong s€ duoc hoan trd 100% phi luu
tra (Travelbook khong thu phi xur Iy dé huy phong) trong vong 10 ngay sau khi
nhan duoc yéu cau. Bit ctr yéu ciu huy phong ndo dugc giri sau ngay dén han
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dugc ghi chil 0 xac nhan cua quy khach ciing s¢ dugc xur 1y trong vong 10
ngdy, va bit cr phi phat 4p dung nao s& dugc khiu trir vao sb tién duoc hoan
tra.

« Viéc rat ngan thoi gian luu tra, trong phan 16n truong hop, s€ dugc hoan tién
trong vong 10 ngay, sau khi da trir cac phi phat néu c6 va néu quy khach thong
bao cho chung t6i (bang bat ky cach nao liét ké ¢ trén) trude khi rat ngan thot
gian luu tra, chung t6i c6 thé xuc tién thu tuc hoan tién. Tuy nhién, néu quy
khéach thong bao cho chung t61 sau khi da tra phong, viéc hoan tién do viéc rat
ngin thoi gian luu tri co thé s& mat thoi gian hon boi vi mot sd khach san c6
phan cham tré trong viéc x4c nhan ngay chinh xac quy khach di luu tra. Néu
khoan hoan tién ciia quy khach c6 thé mat hon 10 ngay dé xu 1y thi chung toi
s& thong bao cho quy khach qua thu dién tir khi nhan dugc yéu cau cla quy
khéch.

Vui 10ng lwu y: Nhiéu khéch san s& ap dung phi phat néu thong bao tré vé viéc
rGt ngan thoi gian luu tra, thudng 13 twong Gng véi mot dém luu tra. Vui long
doc k¥ cac chinh sach cua khach san.

« Cach thirc hoan tién: tién mat/ chuyén khoan.

v' Chinh sach hoan tién ddi véi cac dich vu du lich truc tuyén khac: vé
may bay, tour du lich, vé tham quan...: hién tai hé théng dang trong qua
trinh hoan thién va trién khai thir nghiém nén cac chinh sach lién quan s&
dugc cap nhat trong qua trinh hoan thién
6. Quy trinh bao hanh san pham
Do Travelbook 13 san TMPT trong d6 ddi tac chii yéu cung cap san pham,
dich vu du lich truc tuyén va viéc thuc hién giao dich c6 thé dién ra giita
Travelbook va Khach hang hodc giira D6i tic v6i Khach hang. Vi vay, tuy theo
chinh sach ctia tirng don vi kinh doanh ma s& c6 cach thirc bao hanh san pham,
dich vu du lich tryc tuyén riéng.

Pbi voi cac san pham, dich vu do Déi tac cung cip, Travelbook khuyén
khich ngudi dung can tham khao k¥ don vi kinh doanh vé chinh sich bao hanh
san pham (néu c6).

Moi chi tiét hodc thic mic quy khach vui long lién hé voi bd phan chim
soc khach hang cua chung toi tai dia chi email: travelbook@viettel.com.vn hodc
hotline: 1800 8000 nhanh 2.

7. Quy trinh giai quyét khiéu nai

- Khi phét sinh tranh chip, Danang.travelbook.vn dé& cao giai phap thuong
luong, hoa giai giita cac bén nham duy tri su tin cdy cua thanh vién vao chét
lugng dich vu cua Cong ty va thuc hi¢n theo cac budc sau:
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+ Buéc 1: Thanh vién phan anh vé dich vu website cung cép, tra thong tin
dang tai vé san pham, dich vu khong chinh xac... qua email:
Travelbook@viettel.com.vn

+ Bwdce 2: BO phan Cham So6c Khach Hang hodc B§ phan Kinh doanh cua
Cong ty s& tiép nhin cac phan anh cua thanh vién. Cac BO phan nay chu dong

giai quyét nhanh chong va tra 1i két qua giai quyét cac khiéu nai trén co so
cac Chinh sach ma Cong ty di cong bé.

+ Budc 3: Tuy theo mirc d§ sai pham Cong ty s€ dua ra bién phap xu ly phu
hop.

Trong trudng hop 2 bén khong di dén dugc tiéng nodi chung qua thuong lugng.
Cong ty s& dua vu viéc ndy ra co quan nha nudc c6 thim quyén dé giai quyét
theo phép luit.

Danang.travelbook.vn, ngudi ban va ngudi mua co trach nhiém tiép nhan
khiéu nai va hd tro ngudi mua hodc ngudi ban lién quan dén cic ndi dung
cong viéc dang tai trén website Danang.travelbook.vn.

Gri khiéu nai tai dia chi:

+ Tong Cong ty Giai phap doanh nghiép Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép — Vién thong Quan doi

+ Pia chi hd trg khach hang: S6 1 Tran Hitu Duc, phuong My Dinh 2, quan
Nam Tu Liém, Ha No1

+ Hotline: 1800 8000 nhanh 2

+ Email: Travelbook@viettel.com.vn

Danang.travelbook.vn ton trong va nghi€ém tuc thuc hi¢én cac quy dinh cua
phap ludt vé bao vé quyén loi ctia ngudi mua. Vi vay, dé nghi cac thanh vién
dang tin ban san pham trén san cung cap day du, chinh xac, trung thuc va chi
tiét cac thong tin lién quan dén nodi dung cong viéc. Moi hanh vi lira dao, gian
lan déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhi€ém trudc phap luat.

Céc bén bao gdm ngudi mua, ngudi ban s& phai ¢6 vai tro trach nhiém trong
viéc tich cuc gidi quyét van dé. Bi voi ngudi ban can co trach nhiém cung
cip van ban gidy to ching thuc thong tin lién quan dén su viéc dang gdy mau
thudu v&i nguoi mua. DPdi voi Danang.travelbook.vn s& co trach cung cép
nhitng thong tin lién quan dén nguoi mua va ngudi ban néu duge mot trong
hai bén (lién quan dén tranh chip d6) yéu cau.

Sau khi nguoi mua, nguoi ban di giai quyét xong tranh chip phai co trach
nhi¢m béo lai cho ban quan ly Danang.travelbook.vn. Trong trudng hop giao
dich phat sinh mau thuin ma 13i thudc vé ngudi ban: Danang.travelbook.vn
s& ¢o bién phap canh céo, khoa tai khoan hodc chuyén cho co quan phap luat
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c6 thAm quyén tuy theo murc d6 ciia sai pham. Danang.travelbook.vn s& chim
dirt va g& bo toan bo tin bai vé ndi dung cong viée cua ngudi ban do trén
Danang.travelbook.vn.
Néu thong qua hinh thirc thoa thudn ma van khong thé giai quyét dugc mau
thudn phét sinh tir giao dich giita 2 bén ngudi mua, ngudi ban, thi mot trong
hai bén s& c6 quyén nho dén co quan phép ludt c6 thim quyén can thiép nham
dam bao lgi ich hop phdp cua cac bén.
IV. QUY TRINH THANH TOAN

1. Quy trinh giao dich thanh toan qua ViettelPay

Quy trinh thanh toan

Quy trinh thanh toan

| Thanh todn bang tién
g mét

Tién hanh nhap théng Chon phwrong thirc

Hoan tat dat hang tin thanh toén thanh toén

h

h 4

.| Thanh todn bing
7 ViettelPay
L 4
C Thanh todn trén ciing

thanh todn

[\ 1

Thdng bao thanh Théng bao thanh todn . . _
todn khdng hoan thanh cdng ve‘l}hu‘c * Thanhctgﬂnthanh Thanh toan that bai
thanh hién nghiép vu tiép theo a

Quy trinh d6i sodt giita hé théng véi cdc thanh phan KD tham gia
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Quy trinh ddi soat gitra hé théng véi cac thanh phan kinh doanh tham gia

HIén thi 50 tién sau
chiet khau trong .
dashboard thanh phan

Thure hién chiéu
> khau % tong
thanh todn don

Luu chi tiét thanh
todn vao hé thiing

h 4

Hodn tét thanh todn >

Nguréi diing Thanh phan KD

Dén ky tat toan doi soat

Hé thong <

h 4

Xuét bdo cdo doanh thu
tong hop sau khi da chiet
khéu %

Thyre hign ddi soét‘sé
»|sach ngoai tuyen (neu co [¢——
phat sinh)

Thanh phan KD

2. Quy trinh giao dich thanh toin qua céc cong thanh toan khac : N/A

V. PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

1. San giao dich TMPT Danang.travelbook.vn xiy dwng co ché dam bao

an toan giao dich

Céc giao dich ctia khach hang déu dugc ma hoa thong tin dudng truyén theo
chuan SSL/HTTPS

Hang thang, Travelbook s& tién hanh ddi soat thong tin thanh toan gitta céc
bén, Travelbook va kénh thanh toan noi b dé kiém tra va phat hién 18i néu c6
va dé x4c nhan doanh thu

Hién thi céac thong tin co ban lién quan dén giao dich: tén tai li€u, sb du tai
khoan va céc chi tiét lién quan dén phuong thire thanh toan dugc khach hang
lwra chon

Bio vé quyén loi: Cong bd cong khai, chi tiét thong tin vé
Danang.travelbook.vn va Tong Cong ty Giai phap Doanh nghiép Viettel tai
website Danang.travelbook.vn, cong bd cac cach thirc lién hé dé khach hang
c6 thé d& dang duogc hd tro va giai dap khi st dung céc dich vu dugc cung cip
boi Danang.travelbook.vn

19



2. Bao vé quyén lgi nguwoi sir dung sian phlem, dich vu du lich truc tuyén
Khi dang tai san pham, dich vu du lich tryc tuyén trén san giao dich thuong
mai dién tir Danang.travelbook.vn, ngudi tao phai cung cap day du cc thong
tin lién quan va phai hoan toan chiu trach nhiém déi vdi cac thong tin nay. Cac
thong tin cu thé bao gdm: Thong tin ca nhan, thong tin vé tu cach phap 1y d6i
v6i thanh vién 1 t6 chirc, phap nhan. Céc thong tin nay s& duoc Travelbook
quan ly trong muc dir li¢u quan 1y.

Bit budc ngudi tao cung cip day du cac thong tin co ban vé san pham, dich vu
du lich truc tuyén va thong tin ctia ngudi tao dé nguoi sir dung san pham dich
vu du lich truc tuyén 6 thé tim hiéu truée thong tin.

Kiém duyét thong tin san pham, dich vu du lich tryc tuyén trude khi ding, cap
nhat

bam bao quyén cua thanh vién sau khi mua san phém, dich vu du lich truc
tuyén thanh cong trir cac truong hop thong tin sai 1éch, khong dung nhu mo ta
X4y dung co ché bao 16i: ngudi mua cé thé bao 15i khi thong tin ding tai bi
sai, khong xem duoc...

3. Bao vé quyén loi nguoi ban san pham, dich vu du lich truc tuyén

Cung cép dich vu hd tro ngudi ban tryc tiép qua cac kénh: Pién thoai, email,
chat truc tuyén.

Cung cap cho ngudi mua thong tin théng ké vé don hang, sb du tai khoan chi
tiét dén ting giao dich. Xir Iy khiéu nai va dén bu thiét hai trong trudng hop
thong tin thanh toan ctia khach hang qua website bi thay d6i, x6a, huy, sao
chép, tiét 10, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat gay thiét hai cho khach
hang.

Céc khiéu nai vé thong tin thanh toan ciia thanh vién s& dugce Travelbook tiép
nhan va xtr 1y theo quy trinh khiéu nai cong bd trén website.

Truong hop can thiét s& phdi hop voi co quan c6 thim quyén xac minh, lam rd
ndi dung vu viéc.

Tuy ting truong hop, doanh nghiép sé kiém tra cac thong tin dit liéu luu tri,
ap dung céac bién phap bao vé quyén lgi thanh vién nhu khoi phuc di liéu, boi
thuong thi€t hai theo quy dinh phép luat

Néu phat sinh rui ro, thiét hai trong truong hop bat kha khang bao gdm nhung
khong giéi han nhu chap dién, hu hong phan cing, phan mém, su cb dudng
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truyén internet hodc do thién tai.... Travelbook cam két s& nd luc giam thiéu
nhirng rui ro, thiét hai phét sinh.

V1. CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN KHACH HANG
1. Muc dich va pham vi thu thap thong tin

- Céc ndi dung thu thap thong tin ca nhan s€ dugc Travelbook thong bao cho
khéach hang tai diéu kién st dung va chinh sach cua Travelbook khi khach hang
dang ky thanh vién.

- Vi¢c thu thap dit liéu chu yéu trén san giao dich TMDT Danang.travelbook.vn
bao gém: email, dién thoai, t€n dang nhap, mat khau dang nhép, dia chi khach
hang (thanh vién). Pay 1 cic thong tin ma Danang.travelbook.vn can thanh
vién cung cép bat budc khi dang ky su dung dich vu va dé
Danang.travelbook.vn lién hé¢ xdc nhan khi khach hang dang ky, mua dich vu
trén website nham dam bao quyén loi cho ngudi tiéu dung

- Céc thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sur
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai
ra, thanh vién c6 trach nhi€ém thong béo kip thoi cho san giao dich thuong mai
dién tir Danang.travelbook.vn vé nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung,
vi pham bdo mat, luu gitr tén dang ky va mat khiu cta bén tht ba dé c6 bién
phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung thong tin

- San giao dich TMDT Danang.travelbook.vn str dung thong tin thanh vién cung

cap dé:

+ Cung cép dich vu dén thanh vién;

+ Giri cac thong bao vé cac hoat dong trao dbi thong tin gitta thanh vién va
San giao dich TMDT Danang.travelbook.vn;

+ Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién hodc
cac hoat dong gia mao thanh vién;

+ Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhiing truong hop dic biét

+ Khong str dung thong tin cd nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan
va lién hé c6 lién quan dén giao dich tai Danang.travelbook.vn

+ Trong trudng hop cd yéu cau cta phap luat: san giao dich thuong mai dién
tir Danang.travelbook.vn c6 trach nhiém hop tac cung cip thong tin c4 nhin
thanh vién khi c¢6 yéu cau tir co quan tu phap bao gdm: Vién kiém sat, toan an,

co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luédt nao d6 cua
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khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao thong tin ca nhan cia
thanh vién.

3. Thoi gian luu trir thong tin

Dit liéu c4 nhan cta thanh vién s& duogc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cau huy bo
hodc ty thanh vién dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong
hop thong tin cd nhan thanh vién s€ dugc bdo mat trén mdy chu cua
Danang.travelbook.vn

4. Pia chi cua don vi thu thap va quan ly thong tin c4 nhan

San giao dich Thwong mai dién tir Danang.travelbook.vn

Tong Cong ty Giai phap doanh nghiép Viettel

Dia chi: S6 1 Tran Hitu Duc, phuong My Pinh 2, quan Nam Tt Liém, Ha Noi
Tel: 18008000 nhanh 2

Email: Travelbook@viettel.com.vn

5. Phwong tién va cong cu dé nguoi dung tiép can va chinh sira dir li€u ca

nhan cua minh

Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic huy bo thong tin
c4 nhan ctia minh bang cach nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin ¢4 nhan
hodc yéu cau Danang.travelbook.vn thuc hién viéc nay
Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin cho bén thir 3 dén Ban
quan trj ctia San giao dich TMPT Danang.travelbook.vn. Khi tiép nhip nhiing
phan hdi nay, Danang.travelbook.vn s& xac nhdn lai thong tin, phai cé trach
nhiém tra 161 Iy do va hudng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong
tin.

Email: Travelbook@viettel.com.vn

6. Cam két bao mat thong tin c4 nhan khach hang

Thong tin ¢4 nhan ctia thanh vién trén Travelbook dugc Danang.travelbook.vn
cam két bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin cd nhan cua
Travelbook. Viéc thu thap va sir dung thong tin ctia mdi thanh vién chi dugc
thuc hién khi c¢6 sy dong ¥ ctia khach hang d6 trir nhirng trudmng hop phap luat
c6 quy dinh khéc.

Khéng st dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir ba ndo
vé thong tin ¢4 nhan cta thanh vién khi khong c6 su cho phép dong v tir thanh
vien.
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Trong trudng hop may chui luu trir thong tin bi hacker tin cong din dén mat
mat dit li€u ca nhan thanh vién, Danang.travelbook.vn sé c6 trach nhi¢m thong
bao vu viéc cho co quan chiic ning diéu tra xtr 1y kip thoi va thong bao cho
thanh vién duoc biét.

Bao mat tuyét ddi moi thong tin giao dich truc tuyén cua Thanh vién bao gém
thong tin hoa don ké toan, ching tu s6 hoa tai khu vuc dir lidu trung tam an
toan cuia Danang.travelbook.vn

Ban quan tri Danang.travelbook.vn yéu cau cac ca nhan khi dang ky 14 thanh
vién, phai cung cap day du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia
chi lién lac, email, s6 chirng minh nhan dan, di¢n thoai..., va chiu trdch nhi¢m
vé tinh phap 1y ctia nhitng thong tin trén. Ban quan tri Danang.travelbook.vn
khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan
dén quyén loi ctia thanh vién d6 néu xét thay tat ca théng tin c4 nhan ciia thanh

vién d6 cung cap khi dang ky ban dau la khong chinh xac.

VII.QUAN LY THONG TIN XAU

1.

Thanh vién s& ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu trit moi hoat dong st
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau, hop thu dién tir cia minh. Thanh
vién c6 trach nhi€ém thong bao kip thoi cho san giao dich thuong mai dién tir
Danang.travelbook.vn vé nhitng hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham
bao mat, luu trir tén dang ky va mat khau ctia bén thir ba dé c6 bién phép giai
quyét phu hop.

Thanh vién phai cung cip ddy du, chinh xac cac thong tin ding tai trén san
giao dich TMDT Danang.travelbook.vn, dic biét thong tin vé gid, chat luong
san phém, dich vu du lich truc tuyén. Moi thong tin dugc sua ddi, bd sung,
thay thé phai dugc thong bao kip thdi cho Ban quan tri san va cdp nhat trén
website

Thanh vién khéng st dung dich vu cua san giao dich TMDT
Danang.travelbook.vn vao nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira
dao, de doa, thim do thong tin bt hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus
gay hu hai toi hé théng, cau hinh, truyén tai thong tin cua san giao dich TMDT
Danang.travelbook.vn. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu
trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phap luit.

Thanh vién khong dugc thay dbi, chinh stra, gan ghép, copy, truyén ba, phan

phéi, cung cip va tao nhitng cong cu tuong tu cta dich vu do San giao dich
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TMDT Danang.travelbook.vn cung cap cho mot bén tht ba néu khong duoc
su dong ¥ cua San giao dich TMPT Danang.travelbook.vn trong ban quy ché
nay.

5. Thanh vién khong duoc hanh dong gdy mat uy tin cua San Giao dich TMDT
Danang.travelbook.vn dudi moi hinh thirc nhu giy mat doan két giita cac thanh
vién bang cach str dung tén dang ky thir hai, théng qua mot bén thir ba hoic
tuyén truyén, phd bién nhirng thong tin khong c6 lgi cho uy tinh ctia San giao
dich TMDT Danang.travelbook.vn

6. Danh sach cac ndi dung cAm ding tai tai Danang.travelbook.vn

- San phém, dich vu du lich truc tuyén vi pham phap luat hodc vi pham quy dinh
cua Danang.travelbook.vn; san phém, dich vu du lich truc tuyén c6 ndi dung
chéng pha nha nudc, vi pham quyén so hitu tri tué hodc xic pham nhan pham,
danh du cua ngudi khac.

- San phém, dich vu du lich truc tuyén chtra quang céo khong duoc thdéa thudn
trude khi dang tai.

7. Théng tin dang tai trén Danang.travelbook.vn phai dap tng day du tiéu chuan
do Danang.travelbook.vn dé ra

8. Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé san phém/dich vu cuia Ban quan tri San
giao dich/website TMBT ddi v6i san pham/dich vu ding tai trén website

VIII.TRACH NHIEM TRONG TRUONG HOQP PHAT SINH LOI KY

THUAT

- Travelbook cam két nd lyc dam bao su an toan va 6n dinh ctia toan bd hé théng
k¥ thuat. Tuy nhién, trong truong hop xdy ra su cd do 16i ctia Travelbook, Ban
quan ly Travelbook s& ngay 1ap tirc 4p dung cc bién phap dé dam bao quyén
loi cho ngud1 mua hang.

- Khi thuc hién cac giao dich trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hién
dung theo cac quy trinh, huéng dan.

- Ban quan trj San giao dich TMDPT Danang.travelbook.vn cam két cung cap
chat luong dich vy tdt nhit cho cic thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop
phat sinh 16i k¥ thuat, 15i phan mém hodc cac 16i khach quan khac din dén
Thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac Thanh vién thong bao
cho Ban quan tri San giao dich TMDT qua dia chi email

Travelbook@viettel.com.vn. Chung tdi s& khach phuc 16i trong thdi gian sém
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nhat, tao diéu kién cho cic Thanh vién tham gia San giao dich TMPT
Danang.travelbook.vn.

Tuy nhién, Ban quan tri San giao dich TMPT Danang.travelbook.vn s€ khong
chiu trach nhiém giai quyét trong trudng hop thong bao cua cac Thanh vién
khong dén duoc Ban quan tri, phat sinh tir 161 k§ thuat, 151 dudng truyén, phan

mém hodc cac 161 khac khong do Ban quan tri gay ra.

IX. QUYEN VA NGHIA VU CUA BAN QUAN TRI WEBSITE TMBPT
DANANG.TRAVELBOOK.VN

1. Quyén ciia Ban quan tri website Danang.travelbook.vn

Viettel duoc quyén yéu cau thanh vién tham gia cung cdp cac thong tin ca
nhan khi st dung dich vu;

Yéu cau thanh vién trén website Travelbook stra doi, bo sung hodc gd thong
tin sai sy that, khong chinh xac hodc/va vi pham phép luat va thuan phong my
tuc. Néu thanh vién khong thuc hién stra doi, bd sung hodc go cac thong tin
trén thi Ban quan 1y San c6 quyén tir chdi, tam ngiing hodc cham dit cung cap
dich vu;

Viettel s& tién hanh xay dung chinh sach dich vu 4p dung cho ting ddi tuong
pht hop. Cac chinh sach nay s& dugc cong bd trén website Travelbook tai timg
thoi diém theo quyét dinh ctia Ban quan 1y;

Viettel ¢ thé cham dut quyén thanh vién va quyén str dung mot hodc tt ca
cac dich vu cua thanh vién va s€ thong bao cho thanh vién trong thoi han it
nhit 1a mot (01) thang trong truong hop thanh vién vi pham cac quy ché nay
hodc c¢6 nhitng hanh vi anh hudng dén hoat dong kinh doanh trén website
Danang.travelbook.vn

Viettel s& xem xét chim dut quyén st dung dich vu va quyén ctia thanh vién
néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao d6i thong tin trén
website Travelbook lién tuc trong ba (03) thang. Néu muén tiép tuc trd thanh
thanh vién va duoc cap lai quyén str dung dich vu thi phai ding ky lai tir dau
theo mau va thi tuc ctia website Danang.travelbook.vn

Viettel c6 thé cham dut ngay quyén sir dung dich vu va quyén thanh vién cta
thanh vién khi thdy rang thanh vién da pha san, bi két an hoic dang trong thoi
gian thy an, trong truong hop thanh vién tiép tuc hoat dong co thé giy cho
Viettel trach nhiém phép 1y, c6 nhitng hoat dong lira déo, gia mao, gay rdi loan
thi trudng, gy mat doan két dbi voi cac thanh vién khac cua San, hoat dong
vi pham phép ludt hién hanh cua Viét Nam.
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Trong truong hop chdm dut quyén thanh vién va quyén st dung dich vu thi
tat ca cac ching nhan, cic quyén cua thanh vién duoc cip s& mic nhién hét
gi tri va bi chim dut.

Viettel gilt ban quyén st dung dich vu va cac ndi dung trén website
Danang.travelbook.vn theo cac quy dinh phap luat vé bao ho quyén sé hitu tri
tué tai Viét Nam. T4t ca cac biéu tuong, nd1 dung theo cac ngdn ngtr khac nhau
déu thudc quyén so hitu cua Viettel. Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, str
dung va pho bién bat hop phap cac quyén s& hitu trén.

Viettel gitt quyén duogc thay d6i bang, biéu phi dich vu va Phuong thirc thanh
toan do Viettel tur phat trién va cung cap trong thoi gian cung cap dich vu cho
thanh vién theo nhu cau va diéu kién kha ning cua Viettel va s& bao trudc cho
thanh vién thot han 1a mdt (01) thang.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan tri website

Danang.travelbook.vn

Viettel c6 nghia vu xay dung, thuc hién “co ché kiém tra, giam sat dé dam
béo viée cung cap thong tin ctia thanh vién trén website san giao dich thuong
mai dién tir dugc thuc hién chinh xac dﬁy da” theo quy dinh tai khodn 4 va
khoan 10 diéu 36, nghi dinh 52/2013/ND-CP; khoan 3 va 4 diéu 4 thong tu
47/2014/TT-BCT.

Loai bé khoi website nhiing thong tin ban hang gia, hang nhai, nhap 1au, hang
vi pham quyén so hitu tri tué va cac hang hoa, dich vu vi pham phap luat khac
khi phat hién hodc nhan dugc phan anh c6 can ctr xac thuc vé nhirng thong tin
nay

X4y dung va coéng bd trén Danang.travelbook.vn nhitng théng tin nhu sau:

+ Pham vi trach nhiém ctia thuong nhan, t6 chic sé hitu website trong nhiing
giao dich dugc thuc hién qua website nay;

+ Quyén va nghia vu cta cac bén trong cac giao dich dugc thuc hién qua
website;

+ Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap giita cac bén lién quan dén giao dich
duoc thuc hién qua website;

+ Chinh sach bao v¢ thong tin c4 nhan cua nguoi st dung website theo quy
dinh tai Diéu 69 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.;

+ Bién phap xt Iy v6i cac hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu ding trong
giao dich thuc hién qua website.

Cong bd cac thong tin cia Viettel va ngudi ban trén website
Danang.travelbook.vn nhu sau:
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+ Tén;

+ HO so, gidy to ching minh hop 18

+ S dién thoai, email va céac phuong thure 1i€n hé tryc tuyén khac.

Khong dugc st dung website cung cip dich vu TMPT dé kinh doanh céc hang
hoa hen ché kinh doanh sau:

+ Sting sdn va dan stng san, vii khi thé thao, cong cu hd tro;

+ Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thude 14 thanh phdm khac;

+ Ruou cac loai;

+ Thuc vat, dong vat hoang da quy hiém, bao g@)m ca vat séng va cac bg phan
ctia chung d3 dugc ché bién;

+ Cac hang hoa han ché kinh doanh khéc theo quy dinh cua phép luat;

+ Vi khi quan dung, trang thiét b, ky thuat, khi tai, phuong ti¢én chuyén dung
quan sy, cOng an;

+ Quén trang (bao gdm ca phu hiéu, cip hiéu, quan hiéu cta quan doi, cong
an), quan dung cho lyc lugng vii trang;

+ Linh kién, b phan, phu tung, vat tu va trang thiét bi dic ching, cong nghé
chuyén dung ché tao chung; cac chit ma tay; hoa chat bang 1 (theo cong udc
qudc té);

+ Cac san phém van héa phan dong, doi truy, mé tin di doan hodc c6 hai t&i
giao duc tham my, nhan cach;

+ Céc loai phéo, dd choi nguy hiém, do choi c6 hai téi giao duc nhan céach va
suc khoe cua tré em hoac tdi an ninh, trat tu, an toan xa hoi (bao gém ca cac
chuong trinh tro choi dién tu);

+ Thudc tha Y, thudc béo vé thuc vat cAm hodc chua duoc phép str dung tai
Viét Nam theo quy dinh phép luat;

+ Thuy san cam khai thac, thuy san c6 du luong chat doc hai vuot qua gidi
han cho phép, thily san c6 doc t6 tuc nhién gay nguy hiém dén tinh mang con
nguoi;

+ Phan bon khong ¢6 trong danh muc dugce phép san xuit, kinh doanh va str
dung tai Viét Nam; gidng cau trong khong c6 trong danh muc duoc phép san
xuat, kinh doanh;

+ Gibng cau trong gy hai dén san xuét va stc khoe con ngudi, moi trudng,
hé sinh thai; gidng vat nudi khong ¢ trong danh muc dugc phép san xuat,
kinh doanh;

+ Giéng vat nuoi gay hai cho strc khoe con nguoi, nguén gen vat nudi, moi
truomg, hé sinh thai; khoang san dic biét, doc hai; phé liéu nhap khau gay 6
nhiém moi trudng;
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+ Cac loai thudc chita bénh cho nguoi, cac loai vac xin, sinh pham y t&, my
pham, héa chét va ché pham diét con tring, diét khuan trong linh vuc gia dung
va y té chua duoc phép sir dung tai Viét Nam;

+ Cac loai trang thiét bi y t& chua dugc phép sir dung tai Viét Nam; phu gia
thuc phém, chit hd trg ché bién thuc phém, vi chit dinh dudng, thuc ph:flm
chtrc nang, thue phim c6 nguy co cao, thuc pham duoc bao quan bang phuong
phap chiéu xa, thuc phdm c6 gen di bi bién d6i chua duge co quan nha nude
c6 tham quyén cho phép;

Lueu y: danh sdach nay sé dwoc cdp nhit bé sung khi c6 sw thay déi ciia phdp
Iudt Viét Nam hodc tiv phdn dnh ciia céng dong.

Ap dung cac bién phap can thiét dé quan Iy thong tin va dam bao an toan thong
tin lién quan dén bi mat kinh doanh, hodc thong tin c4 nhan riéng ctia Thanh
vién trén website Danang.travelbook.vn

C6 bién phéap xt 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh
vi ddng thong tin vi pham thuan phong, my tuc, vi pham diéu cAm trén Website
Travelbook;

Hb trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat, cung cap thong tin dang ky, lich st giao dich va céc tai liéu khac vé
dbi trong c6 hanh vi vi pham phap luét trén website Danang.travelbook.vn;
Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phap sinh trong qua trinh
giao dich trén Website Travelbook.

Luu gitr thong tin dang ky cua cac thanh vién va thudng xuyén cap nhat nhiing
thong tin thay doi, b6 sung c6 lién quan.

Viettel s& thudng xuyén kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong
tin cua ngudi ban trén website Danang.travelbook.vn dugc thuc hién chinh
xac, day du.

Viettel cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua
trinh giao dich trén Travelbook. Khi khach hang trén Travelbook phat sinh
mau thudn véi ngudi ban hodc bi ton hai loi ich hop phap, phai cung cip cho
khach hang théng tin vé nguoi ban, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén
va lgi ich hop phéap cua minh.

Pam bao cic ngudi ban dap ung day du thong tin vé hang héa/san pham...
Pam bao yéu cau vé ndi dung hang héa/san pham khi ding tai cac ndi dung
1én Danang.travelbook.vn

DPam bao hd trg, tra 101 thic mic thanh vién vé cac ndi dung san pham trén
Danang.travelbook.vn. BPam bao cac bién phap an toan trong giao dich thanh
toan truc tuyén trén Danang.travelbook.vn
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Viettel 4p dung cac bién phap sau nhim dam béo an toan, bao mat cho giao
dich thanh toan cua khach hang:

+ Thiét 1ap hé théng thong tin phuc vu hoat dong thanh toan dam bao két ndi
truc tuyén 24 (hai muoi bdn) gid trong ngay va 7 (bay) ngay trong tun. Thoi
gian ding hé théng dé bao tri khong qua 12 (muoi hai) gio moi lan bao tri va
phai c6 thong bao trude cho khach hang;

+ M3 hoa thong tin va sir dung cac giao thirc bao mat dé dam bao khong 10
thong tin trén duong truyén;

+ Trién khai cac website co kha ning phét hién, canh bio va ngin chin cac
truy cap bat hop phap va cac hinh thuc tin cong trén moi trudng mang va hé
thong thong tin phuc vu hoat dong thanh toan truc tuyén ctia minh;

+ C6 cac phuong 4n kiém soat quyén truy nhip hé théng, quyén ra, vao noi
dat thiét bi hé théng thong tin phuc vu hoat dong thanh toan truc tuyén cua
minh;

+ C6 quy trinh, hé thong sao luu va phuc hoi dir liéu khi hé thong thong tin
phuc vu hoat dong thanh toan gip su cd, dam bao sao luu dit liéu thanh toan
ra cac vat mang tin hodc sao luu truc tuyén toan bo dir liéu;

+ Luu trix dir liéu vé tung giao dich thanh toan theo thdi han quy dinh tai Luat
ké toan;

+ Trudng hop khach hang thanh toan truée khi mua hang héa va dich vy, tién
thanh toan ctia khach hang phai duoc giit tai cac to chirc cung tng dich vu
thanh toan va khach hang phai dugc cung cap cong cu dé theo ddi sé du thanh
toan cuia minh trén hé théng;

+ Viettel chiu trach nhiém x4y dung website Travelbook bao gdm mot s6 cong
viéc chinh nhu: nghién ctru, thiét ké, mua sam céc thiét bi phin ctng va phan
mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong website
Danang.travelbook.vn trong diéu kién va pham vi cho phép. Viettel sé& tién
hanh trién khai va hop tac voi cac dbi tac trong viéc xdy dung hé théng cac
dich vu, cac cong cu ti€n ich phuc vu cho viéc giao dich cua cac thanh vién
tham gia va nguoi st dung Danang.travelbook.vn

+ Viettel c6 trach nhiém dung ra lam trung gian trong viéc hoa giai néu xay ra
tranh chip gitra ngudi mua va ngudi ban. Viettel sé& tiép nhan thong tin phan
anh, khiéu nai tir ngudi mua va kiém tra ndi dung phan anh, khiéu nai 6. Néu
xét thay nhitng phan anh d6 1a dung Viettel s& yéu cau di tac phai giai trinh
vé nhirng théng tin d6. Tuy theo murc do sai pham Viettel s& c6 phuong an giai
quyét yéu ciu ngudi ban dén bu cho ngudi mua, s& khoa tai khoan thanh vién
nguoi ban.
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+ Viettel chiu trach nhiém x4y dung, bo sung hé thong cac kién thirc, thong
tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tr, trung gian thanh toan, hé
thdng vin ban phap luat thuong mai trong nude ciing nhu céc tin tirc c6 lién
quan dén hoat dong cua Travelbook.

+ Viettel sé tién hanh cac hoat dong xuac tién, quang ba Danang.travelbook.vn
ra thi truong nudc ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép, gop phan mé
rong, két ndi dap ing cac nhu cau tim kiém ban hang va phat trién thi truong
nudc ngoai cua cac thanh vién tham gia website Danang.travelbook.vn.

+ Viettel s& c¢6 gang dén mic cao nhat trong pham vi va diéu kién c6 thé dé
duy tri hoat dong binh thudng ctia website Danang.travelbook.vn va khic
phuc cac su c¢6 nhu: sy cb ky thuat vé may moc, 16i phﬁn mém, hé théng dudng
truyén internet, nhan sy, cic bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét
dinh ctia co quan nha nudc hay mot to chirc lién quan tht ba. Tuy nhién néu
nhitng su ¢ trén xdy ra nam ngoai kha ning kiém soat, 1a nhiing truong hop
bt kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi Viettel khong phai chiu trach
nhiém lién da41.

Yéu ciu ngudi ban cac hang hoa, dich vu thugc danh muc hang hoa, dich vu
kinh doanh c6 diéu kién trén website ctia minh phai cung cap gidy chimg nhan
du diéu kién kinh doanh dbi v6i hang héa, dich vu d6 (trong trudng hop phéap
luat quy dinh phai c6 gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh).

Cung cap thong tin, hd trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh
doanh vi pham phdp luat sir dung website ciia minh.

Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c¢6 yéu ciu cua co
quan nha nudc c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién

tu, hoat dong thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham.

X. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA SAN GIAO
DICH DANANG.TRAVELBOOK.VN

1. Quyén va trach nhiém ngwoi ban tham gia san giao dich Travelbook
a. Quyén ciia ngudi ban

Khi dang ky tré thanh ngudi ban va duoc chap thuan, nguoi ban sé dugc cip
mdt tai khoan dé duoc vao str dung cac tinh ning trén hé thong dé ding nodi
dung.

Ngudi ban s& duge nhan vién cua Viettel huéng dan st dung dugc cac cong
cu, cac tinh nidng phuc vu cho viéc cung cap hang hoéa/dich vu va giai quyét
cac truong hop khac trén website Danang.travelbook.vn
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Ngudi ban co quyén dong gop y kién cho website Danang.travelbook.vn trong
qué trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc giri tryc tiép email hoic tinh ning
trén hé thong Travelbook dén cho Viettel
Nguoi ban duoc quyén giri phan anh qua tinh ning trén website, email hodc
hotline dén ban quan 1y hodc gui thong qua dia chi Viettel & muc quy trinh
giai quyét phan anh/khiéu nai.
Nguoi ban c6 quyén yéu cau dugc hd tro, giai dap nhitng thic mic lién quan
dén ndi dung san pham trén website Danang.travelbook.vn.

C6 quyén nhan day du va dung thoi han gia tri hang héa do khach hang thanh
toan thong qua kénh Viettel (sau khi trir phi/can trir doanh thu néu cé theo
thong nhat Hai Bén).
Ngudi ban cd quyén yéu cau Viettel xtr Iy nhitng sai x6t, vi pham xay ra trong
qué trinh phdi hop thuc hién giira hai bén va giai quyét khiéu nai lién quan
dén dich vu do Viettel thuc hién theo hop déng gifra hai bén.
b. Trach nhiém céa ngwoi ban trén San giao dich TMDT
Danang.travelbook.vn

Cung cap day du va chinh xdc cac thong tin va cho phép Viettel cong bd cac
thong tin bao gom:

+ Tén va dia chi tru stir cia thuong nhan, t6 chirc hodc tén va dia chi thuong
tri1 cia ca nhan

+ S6, ngay cip va noi cap gidy chirg nhan dang ky kinh doanh cua thuong
nhan hoic sd, ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cua to chirc; hodc
ma s6 thué c4 nhan ciia ca nhan

+ S dién thoai hodc mot phuong thurc 1i€n hé truc tuyén khac.

Chiju trach nhiém vé chat luong san phém.

Chiu trach nhiém tu van, giai dap thac mic cho ngudi mua (néu co).

Tich cuc phdi hop, cung cép céc tai lidu lién quan dén tranh chap (néu co).
Nguoi ban s€ tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr va moi hoat dong st
dung dich vu dudi tai khodn ctia minh. Ngudi ban co6 trach nhiém thong bao
kip thoi cho Viettel vé nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham
bao mat, lwu giir tai khoan ctia minh dé hai bén cung hop tac xu 1.

Nguoi ban cam két:

+ Nhitng thong tin cung cdp cho Viettel va nhitng thong tin ding tai 1én
website Danang.travelbook.vn 1a ddy du, chinh xac va hoan chinh.

+ Hang héa/dich vu dugc cung cép 1 hop phap va dung theo thudc tinh duge
cong bd trén website Danang.travelbook.vn.
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Nguoi ban co trach nhiém cung cip théng tin khi c6 yéu ciu cua Co quan nha
nude ¢b thim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké Thuong mai dién tu.
Nguoi ban tu chiu trach nhiém vé noi dung, hinh anh cua thong tin doanh
nghiép va céac thong tin khac cling nhu toan b qua trinh giao dich véi khach
hang/Viettel trén website Danang.travelbook.vn

Nguoi ban ¢ trach nhiém bdi thudng thiét hai cho ngudi mua néu khach
hang/Viettel chirmg minh dugc 18i d6 thudc vé Ngudi ban.

Nguoi ban cam két, dong ¥ khong st dung website Travelbook vao nhitng
muc dich bat hop phap, khong hop ly, Itra ddo, de doa, tham do thong tin bat
hop phap, pha hoat, tao ra va phat tan virus gay hu hai t6i hé thong, cu hinh,
truyén tai thong tin ctia Travelbook hay st dung dich vu ctia minh vdo muc
dich dau co, liing doan thi truong tao nhitng don dit hang, chao hang gia, ké
ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trudng. Trong truong hop vi pham
thi Ngudi ban phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phép luat.
Nguoi ban cam két khong duoc thay d6i, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan
phéi, cung cép va tao nhitng cong cu tuong tu cua dich vu do Viettel cung cap
cho bat ky mot bén thir ba nao.

Nguoi ban khong duoc hanh dong gy mat uy tin cho Viettel dudi moi hinh
thirc nhur gy mat doan két giira cac ngudi ban bang cach st dung tén ding ky
thr hai, thong qua mot bén tht ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong
tin khong c6 1g1 cho uy tin cta Viettel va trén website Travelbook.

Ngudi ban hoan toan chiu trach nhi€ém trudc Viettel, trudc ngudi ti€u dung
cling nhu trude phap ludt vé cac van dé sau:

+ V¢ tinh hop phap, chinh x4c va trung thuc ciia hang héa cung cip cho khach
hang;

+ Cac thong tin vé hang hoa cta ngudi ban dugc diang tai tai kénh giao dich
dién tir cia Viettel;

+ Vé chat lugng, cach thirc cung cAp hang hoa ctia Nguoi ban hoic do ngudi
ban gidi thi€u, dang tai thong tin;

+ Nghia vu thuc hién sau ban (bao hanh, khuyén mai, cham soc khach hang,...)
+ Cac chuong trinh khuyén mai di kém.

Nguoi ban c¢6 nghia vu duy tri va c6 duoc cac gidy phép, chip thuin cua co
quan nha nudc ¢ tham quyén dé viéc cung cap cac hang hoa ciia ngudi ban
1a phu hgp vé1 quy dinh cua phap luat hién hanh.

Nguoi ban ¢6 nghia vu cung cap thong tin chinh xac, ddy du vé hang hoa, ddi
tac ctia ngudi ban khi cung cap cho khach hang theo quy dinh cua phap lut
va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hop phap cta nhirng thong tin d6 va
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thuc hién dung cac cam két vé chit lugng hang hoa, dich vu theo nhu thong
tin d4 cung cép.

Nguoi ban ¢6 nghia vu cung cp cac thong tin, tai liéu can thiét lién quan dén
hang hoa theo yéu cau cau Viettel va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va
hop phap cuia nhitng thong tin d6, bao gdm nhung khong gidi han cac thong
tin vé: quy cach, chat luong, gia tri, gia ban, thuong hiéu, cac tai liéu theo quy
dinh cua phap luat vé quang cdo nhu: Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép
hodc gidy phép thanh lap; Gidy vé sinh an toan thuc pham, gidy ching nhan
ngudn goc xuat xir, gidy chirg nhan hop quy hop chuan cta hang hoéa va/hoic
dich vu va céc thong tin lién quan khac dugc ap dung trong Chuong trinh uu
dai ma Nguoi ban da thong bao vdi co quan Nha nuée c¢6 tham quyén lién
quan;

Ngudi ban c6 nghia vu bdi thuong va thuc hién cac nghia vu lién quan cho
khach hang néu hang hoa co cac thudc tinh trai véi cac thudc tinh da cong bé.
Pdbi tac cam két mién trir toan bo trach nhiém va/hodc lién déi cho Viettel dbi
v4i bat ky trach nhiém phéap 1y phat sinh va cac bdi thudng lién quan dén viéc
khong tuan thu cac quy dinh cua phéap luat nhu:

+ Cac khiéu nai cta khach hang lién quan dén viéc sir dung hang hoa trén
kénh Viettel; thong tin quang cdo, thong tin st dung, nhan méc... khong chinh
xac, khong day du hodc bat hop phap do Viettel cung cip;

2. Quyén va trach nhiém cia khach hang trén san TMPT

Danang.travelbook.vn

a. Quyén ciia khach hang

Puogc st dung cac dich vu/tién ich, mua hang héa/dich vu dugc cung cép tur
ngudi ban.

Puoc dam bao cac quyén lgi, cam két di kém vé6i hang hoa/dich vu.

Puoc yéu cau Viettel cung cap chi tiét thong tin ctia ngudi ban nham phuc vu
muc dich tra soat, khiéu nai, cham soc, hd trg khach hang.

Co quyén yéu cau dugc hd tro, giai dap nhitng thic mic lién quan dén noi
dung san pham trén website Travelbook.
b. Trach nhiém cia khach hang:

Chiu trach nhiém bao mat tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir dung dé
dang ky trén website Travelbook

Cam két nhitng thong tin cung cap cho Viettel 1a day da va chinh xac. Néu
khach hang phat hién bat cir bén thir ba nao c6 hanh vi sir dung trai phép, lam
dung tén dang ky va mat khau cua minh trén website Travelbook thi khach
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hang d6 c6 trach nhiém théng bao kip thdi cho San dé c6 bién phéap giai quyét
phu hop.

Thanh vién khong duogc st dung dich vu cia website Travelbook vao muc
dich Iira ddo, de doa, tham do thong tin bat hop phép, pha hoai, tao ra va phat
tan virus gdy hu hai toi hé thdng may chu, website Travelbook. Khach hang
nao vi pham s€ phai chiu hoan toan trach nhi¢m trudc phap luat.

Thanh toan tién hang va thuc hién céac dich vu theo dung thoa thuan va quy
dinh cua phéap luat hién hanh.

XIl. PIEU KHOAN AP DUNG

1.

Moi tranh chip phat sinh giira San giao dich TMDT Danang.travelbook.vn va
thanh vién s& dugc giai quyét trén co s thuong lugng. Truong hop khong dat
dugc thoa thuan nhu mong mudn, mot trong hai bén co quyén dua vu viéc ra
Toa an nhan dan c6 thim quyén dé giai quyét

Quy ché cua San giao dich TMBT Danang.travelbook.vn chinh thirc ¢6 hiéu luc
thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché niy. San giao dich
TMBT Danang.travelbook.vn c6 quyén va co thé thay doi Quy ché ndy bang cach
thong bao 1én San giao dich TMDT Danang.travelbook.vn cho cac thanh vién
biét. Quy ché sira ddi dugc théng bao 05 ngay trude khi co su thay déi quy ché
va c6 hiéu luc ké tur ngay Quyét dinh vé viéc sira d6i Quy ché ¢ hiéu luc. Viéc
thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché sira dbi duoc cong bd va thuc

thi déng nghia véi viée ho da chip nhan Quy ché sira d6i nay.

X11.PIEU KHOAN CAM KET

Céc thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich TMDT
Danang.travelbook.vn cam két thyc hién dang ndi dung Quy ché

Tat ca cac ndi dung trong Ban quy ché nay tuin thi theo hé thong phap luat
hién hanh ctua Viét Nam

Thanh vién khi tham gia San giao dich TMPT phai tu tim hiéu trach nhiém
phap 1y ctia minh, tuan thi quy dinh phap luat va ndi dung Quy ché quan 1y
hoat dong San giao dich TMDT Danang.travelbook.vn

Dia chi lién lac san giao dich TMDT Danang.travelbook.vn

Tong Cong ty Giai phap doanh nghiép Viettel
Pia chi: S6 1 Tran Hitu Dyc, phuong My Pinh 2, quan Nam Tir Liém, Ha Noi
Tel: 18008000 nhanh 2

Email: Travelbook@yviettel.com.vn
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TUQ. TONG GIAM POC TAP POAN
TONG GIAM POC
TONG CONG TY GIAI PHAP DOANH NGHIEP VIETTEL
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	5.1. Đối với sản phẩm do Người bán cung cấp tại các gian hàng: quà lưu niệm, đặc sản vùng miền…
	5.2. Đối với sản phẩm, dịch vụ du lịch trực tuyến: phòng, vé máy bay, tour du lịch,…

	6. Quy trình bảo hành sản phẩm
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